VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(dale jen ,,VOP*) spole¢nosti TOORS CZ s.r.0., se sidlem Praha 9, Na Harfé& 336/9, PSC 198 00, IC:
261 76 742, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, v oddile C, vlozka 77168 (dale
jen ,,dodavatel").

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP"") jsou nedilnou souéasti kazdé kupni smlouvy
uzaviené na dodavku zbozi spole¢nosti TOORS CZ s.r.0. (dale jen ,.kupni smlouva“) a plati pro vSechny
uzaviené obchody, nejsou-li v konkrétni kupni smlouvé vyslovné zménény, nebo vylouéeny. Je-li v
konkrétni kupni smlouve€ upravena néktera véc odlisné od téchto VOP, plati tiprava kupni smlouvy
1.2. Provedenim objednavky pfijima objednatel tyto obchodni podminky jako pravné zavazné pro
pravni vztahy s dodavatelem. V ostatnim plati ustanoveni § 2079 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,0Z%).

1.3. Pokud by jednotliva ustanoveni smlouvy nebo téchto v§eobecnych obchodnich podminek byla nebo
se stala zcela nebo ¢astecné neplatnd, neni tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni u kupni smlouvy
ani téchto obchodnich podminek. Netc¢inna nebo neplatna ustanoveni se v takovém ptipad¢ nahrazuji
takovymi zakonnymi ustanovenim, které se nejvice blizi smyslu a ucelu takovych netcinnych nebo
neplatnych ustanoveni. 1.4. Objednatel neni opravnén bez piedchoziho a vyslovného souhlasu
dodavatele vyloucit nebo omezit platnost téchto VOP nebo jejich casti.

2. Objednavky a uzavi‘eni kupni smlouvy
2.1. Kuzavteni Kupni smlouvy dochazi nasledujicimi zplsoby:

A) Objednavky prostiednictvim webovych portalt STOORe a SERVICE:

U objednavek provedenych prostiednictvim webovych portalit dodavatele STOORe a SERVICE
objednatel zpracuje svou poptavku v téchto portalech, kterou nasledné pteklopi do stavu ,,Objednavka®.
Dodavatel poté zasle objednateli potvrzeni ptijeti objednavky, vcetné predpoklddaného terminu dodéni.
Termin dodani je orienta¢ni a dodavatel jej upfesni v prub&hu zpracovani objednavky.

B) Pisemné objednavky zaslané e-mailem:

U objednavek provedenych na zakladé pisemné poptavky objednatele objednatel zasle technickou
specifikaci zbozi, které poptava a obchodni oddéleni dodavatele zpracuje Nabidku, Nabidku musi
objednatel zavazné potvrdit.

2.2. Objednavky budou obsahovat nasledujici tidaje:

- datum,

- urc¢eni objednatele (obchodni firma, IC, DIC, sidlo, resp. misto podnikani),

- urceni zbozi (co do druhu a mnozstvi tak, aby je bylo mozno odlisit od jinych druhti zboZi, zejména
popis veskerych soucasti, které se maji pouzit ke zhotoveni zbozi),

- pozadované misto a lhtitu dodani jakoz i pozadovany zptisob dodani/pfepravy.

2.3. Potvrzeni objednavky ze strany dodavatele bude obsahovat:

- datum objednavky,

- ¢islo objednavky,

- kupni cenu, véetné vyznaceni piipadné slevy
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- ur¢enou lhitu a misto dodani,

- dodaci podminku (dle platnych INCOTERMS 2020),

- zpusob prepravy

-jakoz i1 odkaz na aktualni znéni VOP, popft. ptimo aktualni znéni VOP.

2.4. Dodavatel po obdrzeni objednavky vzdy zjisti nejprve moznost realizace objednavky a pokud je
objednavku mozné zajistit, potvrdi ji objednateli. Dodavatel je objednavkou véazdn az po jejim
pisemném potvrzeni z jeho strany. Objednatel bere na védomi, Ze pro n¢j je objednavka zavazna jiz
jejim zaslanim dodavateli, protoze bezprostfedné po obdrzeni objednavky jsou podnikény kroky
k zajisténi objednaného zbozi a jeho odeslani objednateli.

2.5. Podklady, jako napft. vzorky, prospekty, katalogy, obrazky, vykresy, hmotnostni a rozmérové udaje
jsou pouze informativni, nejsou-li vyslovné pisemné prohlaseny za zavazné. Dodavatel si béhem
dodaci lhtity vyhrazuje konstrukéni a tvarové zmény, pokud se zdsadné nezméni pfedmét dodavky ani
jeho funkce a vzhled.

2.6. Na vykresy a veSkeré dalsi podklady k vyrobé zbozi se vztahuji majetkova autorska prava
dodavatele, veskeré originaly i rozmnozeniny jsou vlastnictvim dodavatele a tyto podklady také mohou
byt chranény pramyslovymi pravy, jako jsou prava k ochrannym znamkam, patentim, designtim apod.;
takové podklady nesmi objednatel zpfistupnit tfetim osobdm nebo je jinak sam uzivat v rozporu
s ucelem uzaviené smlouvy. Zejména nesmi bez pisemného souhlasu dodavatele €init jejich zmény,
kopirovat je, vyrabét podle nich sam nebo ve spolupraci s jinymi osobami vyrobky ¢i jinak poruSovat
prava k duSevnimu vlastnictvi dodavatele nebo jeho spolupracovnikii. Neni-li zakazka nakonec
realizovana, musi byt dodavateli na pozadani neprodlené vraceny véetné kopii, které v mezidobi poridil.
2.7. Nic v téchto VOP nestanovi povinnost dodavatele piijmout objednavku objednatele a dodavatel si
tak vyhrazuje pravo nedodat objednané zbozi pro ptipad neocekdvaného vypadku skladovych zasob
apod.

2.8. Dil¢i dodavky jsou ptipustné, tzn.: ze dodavatel je opravnén dodat i jen ¢ast objednaného zbozi
anebo zbozi dodat ve vice zasilkach podle svych moznosti, napf. podle toho, jaké zbozi ma v danou

dobu na skladé.
3. Ceny a platebni podminky

3.1. Cena zbozi je stanovena oficidlnim cenikem dodavatele, neni-li smluvnimi stranami dohodou
stanovena jinak. Objednatel bere na védomi, Ze cena vstupnich komodit a vyrobniho materialu se mize
velmi dynamicky ménit a souhlasi, ze dodavatel je opravnén jednostranné zvysit kupni cenu ¢i jinak
zm¢énit jednostranné kupni smlouvu, jestlize dojde k podstatné zméné okolnosti az po uzavieni kupni
smlouvy. Za takovou podstatnou zménu je povazovano napi. zvySeni cen dodavatell, zvySeni cen
materialti a vstupnich komodit. Zvys$eni ceny musi byt imérné zvyseni vstupnich nakladu.

3.2. Neni-li stanoveno jinak, sjednana cena se rozumi jako netto cena (bez DPH v zédkonem stanovené
vys$i) a bez dopravy (Ex Works) na ur€ené misto dodéani. Cena je stanovena v ¢eskych korunach nebo
Euro. Pro objednatele se sidlem mimo Ceskou republiku je cena stanovena vzdy v Euro. Dodavatel
Vv pfipadé povinnosti piipocist k cené DPH pfipocte tuto daf a uvede ji téz na faktute.

3.3. Vedle nabidkové ceny budou samostatné ti¢tovany vydaje na zmény rozsahu dodavky, které se
uskute¢ni na prani objednatele po potvrzeni objednavky ze strany dodavatele.

3.4. Dodavatel je opravnén uctovat kupni cenu dnem, kdy doslo k predani zboZzi objednateli nebo
dopravci k preprave, a to v mist€ provozu dodavatele, pfipadné dnem administrativni expedice. Dnem
administrativni expedice se rozumi patek piislusného kalendéainiho tydne, v némz mélo probé¢hnou
radné prevzeti zboZzi objednatelem.

3.5. Dodavatel si vyhrazuje moznost pozadovat tthradu 100% ceny zakazky po potvrzeni objednavky.
Jestlize neni smluveno jinak, je cena splatna (véetné pfipadné DPH) do 7 dnti od data vystaveni faktury.
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3.6. Smluvni strany sjednaly, Ze smluvni strana neodpovida za poruseni povinnosti a §kodu v piipade
vys§i moci. Za ptipad vySsi moci se pro ucely téchto VOP rozumi udalost v souladu s ustanovenimi
0Z, tj. mimoradna nepiedvidatelnd a nepiekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na vuli strany, ,
pficemz za takovou prekdzku se povazuje zejména valka, ozbrojeny konflikt, embargo, obcanské
nepokoje, sabotaze, teroristické ¢iny nebo hrozba sabotaze ¢i teroristického ¢inu, epidemie, pandemie,
vybuchy, chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici zéfeni, zasahy bleskem, zemétreseni,
vanice, povodn€, pozary, vichfice, boufe nebo jiné plsobeni ptirodnich zivll, pferuseni dodavek
elektrické energie, stavky, uzavieni podnikli nebo jiné kroky v ramci primyslovych odvétvi nebo
mimoradné spory mezi zaméstnavatelem a odborovymi organy, srazky nebo plisobeni vozidel, letadel
nebo predmétd padajicich z letadel nebo jinych vzduSnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin
zpiisobenych letadly ¢i jinymi vzdusnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti, a to vse
za splnéni predpokladt, ze udalost nastala nezdvisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni
povinnosti, nelze rozumné piedpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo piekonala a nelze rozumné predpokladat, Ze v dob¢ uzavieni této smlouvy povinna strana
vznik této udalosti predvidala. Veskeré lhiity k plnéni povinnosti se prodluzuji o dobu trvani piekazek
zpusobenych vyssi moci.

4. Smluvni pokuta

4.1. Je-li odbératel v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zbozi déle jak 30 dni, je dodavatel
opravnén dle svého uvazeni:

— zastavit dodavky zbozi, aniz by to znamenalo poruSeni kupni nebo ramcové kupni smlouvy

— pozadovat platbu v hotovosti pfi dal§im odbéru zbozi nebo platbu predem

— snizit nebo zrusit sjednanou slevu z cenikové ceny zbozi

— odstoupit od kupni smlouvy.

4.2. V ptipadé prodleni objednatele s uhradou jakékoliv ¢astky dle téchto VOP a/nebo smlouvy se
objednatel zavazuje uhradit i smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni se
zaplacenim dluzné ¢astky az do zaplaceni. Tim neni dotéeno pravo dodavatele na Grok z prodleni a na
nahradu skody, a to ani co do vySe, v niz pfipadné nahrada Skody smluvni pokutu pfesahne.

4.3. Kupni cena je povazovana za zaplacenou, pokud je ¢astka kupni ceny pfipsana na ucet dodavatele
v plné vysi u jeho banky, k jeho volné dispozici nebo v hotovosti do pokladny dodavatele.

4.4. Kupni cenu, ktera vyplyva z uzaviené kupni smlouvy, neni objednatel opravnén z jakéhokoliv
divodu zadrZovat, ani zapocist na jakékoliv naroky vici dodavateli bez jeho pisemného souhlasu.

4.5. Pokud objednatel zméni jiz potvrzenou objednavku a dodavatel tuto zménu akceptuje, je objednatel
povinen uhradit priplatek dle platného ceniku a dal$i prokazatelné naklady vztahujici se ke zméng.
4.6. Pro ptipad poruSeni povinnosti objednatele fadné¢ dodané zbozi pievzit, je objednatel povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 200€ véetné naklada spojenych s marnou dopravou. | vtomto
pripadé vznika narok poplatku spojeného za skladné dle ¢l. 8.1.Tim neni dotcen narok dodavatele na

nahradu $kody, a to ani co do vyse, v niZ pfipadné nahrada §kody smluvni pokutu piesahne.

5. Dodaci lhity

5.1. Dodavatelem uvedené terminy a lhity (v¢. lhiit uvedenych v on-line objednavkovych portalech
dodavatele jsou orientacni, jestlize nejsou vyslovné, pisemnou formou smluveny jako zavazné. Vytizeni
objednavek v terminu predpokladda mimo jin€ i to, ze ve vSech ohledech splni své povinnosti plynouci
Z objednavky.

5.2. Je-li dodaci lhlita sdélend dodavatelem, piip. misto dodani odlisné od mista ¢i lhity pivodné
pozadované objednatelem v objednavce, jedna se o zménu navrhu. Pokud neni rozporovana
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objednatelem pisemnou formou do 24 hod. od pfijeti potvrzeni objednavky se zménénou dodaci lhiitou,
resp. se zménénym mistem dodani, je tato zmeéna povazovana za oboustranné dohodnutou.

5.3. Lhita dodani pro kombinovanou dodavku slozenou z vice skupin vyrobkl se fidi vyrobkem
s nejdelsi dodaci lhitou.

5.4 Objednatel mize stanovit dodavateli nahradni termin splnéni dodavky/vykonu az tehdy, kdyz je
potvrzeny termin dodéani pfekrocen o vice nez tii tydny. Tento nahradni termin musi byt pfiméfeny a
jeho délka musi byt alespon tii tydny. Po marném uplynuti ndhradniho terminu mutize objednatel od
smlouvy odstoupit. Strany se vSak domluvily, Ze, nema v takovém piipadé narok na nahradu ujmy ¢i
Skody.

6. Vyhrada vlastnictvi

6.1. Nebude-1i v kupni smlouvé dohodnuto jinak, dojde k ptechodu vlastnictvi ke zbozi na objednatele
v okamziku uplného zaplaceni smluvené kupni ceny, v¢etné souvisejicich plateb (zejména DPH, balné,
ptepravné), tj. pfipsanim finanéni ¢astky na uéet dodavatele.

6.2. Nebezpeci Skody na zbozi piechazi na objednatele v souladu a dle podminek INCOTERMS 2020
obsazenych v piisluinych objednavkach. Skoda na zbozi, jez vznikla po piechodu jejiho nebezpeéi na
objednatele, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu. Nebezpeci skody na zbozi ptechazi na
objednatele vyse uvedenym okamzikem rovnéz v ptipadé, kdy objednatel zmaii pfevzeti zbozi, tj.
nejpozdéji dnem administrativni expedice (bod 9.3. VOP).

6.3 Dodavatel je opravnén si v kupni smlouvé vyhradit pravo vlastnictvi ke zbozi az do splnéni jinych
narokil. Pfi trvalém zikaznickém vztahu plati takto vyhrazené vlastnictvi také jako zaruka pasivniho
salda dodavatele.

6.4 Objednatelem reklamované vady opraviiuji k odmitnuti pievzeti zbozi pouze tehdy, jestlize kvili
nim neni mozné zbozi fadn¢ uzivat nebo jej Ize uzivat jen se zna¢nymi obtizemi.

7. Baleni zbozi

7.1. Neurcuje-li kupni smlouva konkrétni zptisob a postup, jak ma byt zbozi zabaleno nebo opatfeno
pro piepravu, je dodavatel povinen zbozi zabalit nebo opatiit pro piepravni zplsobem, ktery je v
obchodnim styku obvykly pro dany druh zbozi a zvolenou dopravu. Objednatel ma povinnost skladovat
zbozi po prevzeti ve vhodném /suchém/ prostredi. Neporusené baleni zarucuje neménnou kvalitu pfi
spravném skladovani maximalné po dobu dvou mésicti od data vyroby. Po této lhiit€ nenese dodavatel
zodpovédnost za Skody zptuisobené dlouhodobym skladovanim.

8.Skladné

8.1.Pokud objednatel ve stanovené lhiité fadne nepievezme zbozi, nebo pokud objednatel z jakéhokoliv
divodu odmitne zbozi ptevzit, dodavatel, je opravnén zbozi nechat uskladnit na néklady a rizika
objednatele. V takovém piipadé si dodavatel uctuje poplatek skladného ve vysi 0,5 EUR / 1 ks
uskladnéného vyrobku a za kazdy zapocaty den skladovani. Stejnymi podminkami se rovnéz tidi prode;j
nahradnich dilt a ptisluSenstvi, kde se skladné fidi poctem prodejnich objednavek, tj 0,5EUR / prodejni
objednavka.

9. Pieprava, dodani a prevzeti zboZi
9.1. Objednatel je povinen fadn¢ dodané zbozi pievzit, zkontrolovat (zejména tplnost dle dodaciho listu
a neposkozenost obalu) a potvrdit pfevzeti zbozi veetné data pievzeti zapisem na kopii dodaciho listu.

V ptipad¢ nesplnéni téchto povinnosti je dodavatel opravnén ti€tovat vicenaklady s timto spojené (napft.
marna cesta, prostoje, uskladnéni zbozi, manipulace). Objednatel neni opravnén dodavku zbozi
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odmitnout — ptipadné neshody s kupni smlouvou ¢i vady je objednatel povinen zapsat do vSech kopii
dodaciho listu, popt. listu CMR.

9.2. Pokud objednatel ve stanovené 1htité fadné neptrevezme zbozi nebo pokud objednatel z jakéhokoliv
divodu odmitne zbozi prevzit, povazuje se zbozi za fadn¢ dodané dnem administrativni expedice.
Dnem administrativni expedice se rozumi patek prislusného kalendainiho tydne, v némz mélo
probéhnout fadné prevzeti zbozi objednatelem. Nejpozdéji dnem administrativni expedice také piechdzi
na objednatele nebezpeci skody za zbozi.

9.3.V ptipadé, Ze objednatel nevyzvedne zbozi ve stanovené lhité, dodavatel ma pravo uplatnit
poplatky za skladovani (viz bod 8.1 Skladné). Paklize nedojde na zdklad¢ predchoziho pisemného
upozornéni k vyzvednuti nejpozdéji do dvou tydnt (14 dni) od fadného terminu, ma dodavatel pravo
zbozi odeslat na adresu objednatele. V takovém piipadé budou veskeré naklady spojené s dopravou a
manipulaci, pfipsany k tizi objednatele. Dodavatel bude odbératele informovat o misté uskladnéni a
moznosti vyzvednuti zbozi, o misté uskladnéni vSak rozhoduje dodavatel.

9.4. Dodavatel preda objednateli doklady, jez jsou nutné k pievzeti a uzivani zbozi, jakoz i dalsi doklady
stanovené v kupni smlouvé. Dodavatel predlozi ke kazdé dodavce zbozi doklady, které umozni
objednateli provéfit plnéni u zbozi, zejména dodaci listy s obvyklymi ndlezitostmi nebo doklady je
zahrnujici.

9.5. Dodavatel je opravnén odepfit dodani zbozi objednateli ve 1hité¢ a zplisobem stanovenym v
Potvrzeni objednavky v ptipadé€, Zze objednatel je v prodleni s thradou faktur za jiz dodané zbozi, nebo
na sebe vyhlasil insolvenci.

10. Odpovédnost za vady

10.1. Dodavatel poskytuje na v§echny své vyrobky zaruku za jakost po dobu 24 mésici, spocivajici v
tom, ze vyrobky budou po tuto zaru¢ni dobu zpusobilé pro pouziti k obvyklym uéelim a zachovaji si
obvyklé vlastnosti. Zaru¢ni lhiita na dodavky néhradnich dilt je 24 mésicl, minimalné vSak probihajici
zarucni lhlita. Zaruka se nevztahuje na vSechny bézné opotiebitelné dily jako napt. baterie, pruziny,
rolny atd.

10.2. Vadou se rozumi odchylka od mnozstvi, druhu ¢i kvalitativnich podminek zbozi nebo jeho ¢asti,
stanovenych touto smlouvou technickymi normami ¢i jinymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.
Dodavatel odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci skody na zbozi na
objednatele, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.

10.3. Dodavatel neodpovida za vady zbozi, o kterych objednatel v dobé uzavieni smlouvy véde€l nebo
s prihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét, ledaze se vady tykaji
vlastnosti zbozi, které zbozi mélo mit podle kupni smlouvy. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v
disledku nespravného ¢i neodborného skladovani, zachazeni, manipulace, uzivani ze strany objednatele
¢i tietich osob a dale za vady zpusobené neodbornym zasahem do konstrukce zbozi, montazi zbozi
jinym zptsobem nez v dodaném navodu k montazi. Dodavatel rovnéz neodpovida za vady na zbozi,
pokud nejsou provadény pravidelné servisni kontroly zbozi dle doporuceni dodavatele k danému druhu
zboZi.

10.4. Objednatel je povinen prohlédnout zbozi podle moznosti co nejdiive po pfechodu nebezpeci Skody
na zbozi. Jestlize objednatel zbozi neprohlédne nebo nezatidi, aby bylo prohlédnuto v dobé prechodu
nebezpeci Skody na zbozi, mtize uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyZz prokaze,
10.5. Zaruka se nevztahuje na $kody zplsobené: normalnim opotiebenim, neodbornou montazi,
zanedbanou péci a drzbou, neodbornym uvedenim do provozu a obsluhou, poskozenim z nedbalosti
nebo umyslnym poskozenim, vnéj$imi vlivy, jako ohném, vodou, solemi, louhy, kyselinami,
nenormalnimi okolnimi vlivy, mechanickym poskozenim pifi neodborné dopravé nebo montazi,
zakladnimi laky a jinou povrchovou ochranou, nespravnymi nebo v€as neprovedenymi ochrannymi

I WWW.TOORS.CZ I



natéry, opravou provedenou, nekvalifikovanymi osobami, pouzitim dilt ciziho pivodu bez souhlasu
vyrobce a odstranénim nebo znecitelnénim ¢isla vyrobku.

10.6. Zaruka se nevztahuje na Skody na natérech zdkladni barvou/ zdkladnich natérovych vrstvach, které
vznikly dopravou nebo montazi.

10.7. Dodavatel upozoriiuje objednatele na nasledujici skutecnosti tykajici se vyrobk:

e Pii velmi detailnim pohledu mohou byt na povrchu materialu pozorovany drobné
povrchové vady (mikro Skrabance, vinky, nerovnosti atd.). Je bézné povazovat tyto
vady za ptijatelné, pokud nejsou viditelné ve svislé poloze z minimalni pozorovaci
vzdalenosti 1,5 m v rozmezi thla 90° (kolmo k panelu) az 30°.

e Ochranna folie pokryvajici panely na obou stranach musi byt odstranéna ihned po
instalaci produktu, nejpozdéji vSak do 3 mésict od data vyroby vrat.

e Material pro vyrobu vratového kiidla je dodavateli vyrabén v Sarzich. TOORS vzdy
garantuje shodu odstinu vSech panelt v rdmci produktu. Tato garance vSak neplati pro
dodavky nahradnich dilt, a to diky rozdilné Sarzi pouzitého materidlu (a tim mozné
odchylce odstinu), ale i stafi pivodnich vrat, na které po dobu jejich Zivotnosti piisobi
externi vlivy, které dodavatel nemiize ovlivnit a mohou mit vliv na barevnou stalost
(napt. UV zafeni, chemické spady v dané oblasti, umisténi vrat v agresivnim prostiedi)

e Nekteré Casti vyrobku jsou vyrobeny z pozinkovanych materiald, na kterych se za
urc¢itych okolnosti miize vytvorit bila oxidace, ktera je pro tento druh povrchové Gipravy
charakteristicka a vzniké diky kontaktu s chemickym prostfedim, destém nebo dokonce
jen vlhkym vzduchem a néasledné zasycha. Tato oxidace neni v zadném piipadé
srovnatelna se standardni korozi (destrukce materidlu), nema vliv na kvalitu povrchu
vyrobku a v tomto smyslu nemiize byt predmétem reklamace. Tyto vlastnosti nejsou
divodem reklamace zboZi.

11. Reklamace

11.1. Objednatel je povinen uplatnit vadu (reklamovat) neprodlené poté, co pii vynalozeni odborné péce
mél vady zjistit pti prohlidce. Vnéjsi plochy a hrany, stejné tak jako komponenty viditelné bez dalsiho
rozbalovani, musi byt piekontrolovany bezprostfedné po ptevzeti od dopravce. Objednatel uplatni vadu
zapisem do dodaciho listu a CMR (v ptipadé mezinarodni pfepravy), ktery si necha potvrdit fidicem a
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po dodéni zboZi je povinen zaslat reklamacni protokol s kopii dodaciho
listu, respektive CMR, a dokumenta¢nimi fotografiemi dodavateli. Nasledné musi byt vyrobek
prekontrolovan nejpozdéji pred jeho montazi pii rozbaleni. Pripadné poskozeni musi byt bezodkladné
zdokumentovano.

11.2. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna na e-mailové adrese: . 'V reklama¢nim
protokolu uvede objednatel vSechny nutné podrobnosti vady, mechanického poskozeni, chybgjiciho
mnozstvi apod. Jakékoliv poskozeni musi byt vzdy dokumentovano fotografii (minimalné 1 fotografie
detailu poskozeni + minimaln¢ 1 fotografie z vétsi vzdalenosti s pohledem na celé baleni a misto
montaze). Fotografie musi byt v originalnim formatu a nesmi byt, jakkoliv upravovany Fotografie
potizené az po montazi vyrobku nejsou akceptovany. Dodavatel mtize podle své volby za vadné zbozi
poskytnout ndhradu nebo pfiméfenou slevu. Reklamované zboZzi je objednatel povinen do vytizeni
reklamace ulozit oddé€len€ od ostatniho zbozi. Reklamované zbozi muze byt vraceno pouze na zakladé
pisemné zadosti dodavatele. Na posouzeni reklamovanych skuteénosti maji vliv zejména vhodné
manipulacni a skladovaci podminky objednatele, vhodny zptsob dopravy, povétrnostni vlivy v pribéhu
prepravy a skladovani.
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11.3. V ptipadé uznané reklamace a dodavky nahradnich dili jsou tyto dily bezplatné vyrobeny a
bezodkladné dodany do sidla objednatele. Néklady na vlastni opravu vyrobku, dopravu k nému a
pfipadné pozadavky tretich stran nejsou prodavajicim hrazeny.

11.4. Uplatnénim reklamace neni dot¢ena povinnost objednatele uhradit dodavateli kupni cenu za zbozi
v plné vysi v terminu splatnosti tak, jak bylo ujednano v kupni smlouvé.

11.5. Vyftizeni reklamace se fidi Reklama¢nim fddem TOORS CZ s.r.o

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v ptipadé, ze druha
smluvni strana podstatnym zplisobem porusila podminky uzaviené kupni smlouvy. V ptipadé
odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele nebo v pfipad¢€, Ze neni mozné naplnit pfedmét smlouvy z
divodd na stran€ objednatele (storno potvrzené objednavky, odmitnuti dodavky zbozi, nezaplaceni
zalohové platby apod.) je dodavatel opravnén pozadovat za poruseni povinnosti objednatele uhradit
smluvni pokutu ve vysi 100 % smluvené kupni ceny za zboZi.

12.2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody. Vyse této smluvni pokuty mtze
byt na zakladé rozhodnuti dodavatele sniZzena v zavislosti na fazi rozpracovanosti vyroby konkrétniho
zbozi.

13. Mistni prislu$nost soudu pro rozhodovani spori

13.1. Dodavatel a objednatel se dohodli, ze veskeré piipadné nesrovnalosti nebo spory (dale jen
,»Spory*), které by mezi nimi vznikly v souvislosti s vykladem nebo realizaci smluv uzavienych mezi
nimi, se budou snazit vytesit dohodou. Pokud by se jednanim nepodatilo dospét k dohodé nejpozdéji
do 15 dnti od vzniku pfislusného sporu, budou takové spory rozhodovany s kone¢nou platnosti v
rozhod&im fizeni u Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky podle jeho Radu, tfemi rozhodci jmenovanymi podle tohoto fadu. Rozhodéi nalez bude
kone¢ny a pro strany zavazny.

13.2. Vzajemné vztahy smluvnich stran neupravené blize témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
se Tidi pfislusSnymi ustanovenimi obcCanského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy platnymi na Gizemi Ceské republiky.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP v zajmu efektivity jim poskytovanych sluzeb.
Zménu VOP dodavatel oznami objednateli uvetejnénim na 1nternet0vych strankach

zaslanim na hlavni kontaktni e-mailovou adresu objednatele, ¢i jinym vhodnym zpisobem. Pokud
objednatel neprodlené pisemné nesd€li nesouhlas s navrhovanou zménou VOP nejpozdéji 7
kalendarnich dnii pfede dnem Gc€innosti zmény VOP, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal i pro jiz
uskutecnéné dodavky zbozi.

14.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 12, 2023.

V Novém BydZové dne 12. 10. 2023
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